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STAVOVI POTROSACA PREMA ORGANSKI PROIZVODIMA U
OPSTINI KRALJEVO

Viade Zarié', Julijana Mijajlovi’

Rezime

Proizvodnja organskih poljoprivrednih proizvoda u Republici Srbiji ima tendenciju
rasta. Analiza stavova potrosaca prema organskim poljoprivrednim proizvodima
predstavlja sliku razvoja ekoloske svesti i brige o zdravlju ljudi. Rezultati istraZi-
vanja zavise u velikoj meri od sredine u kojoj se sprovodi istrazivanje, u ovom
slucaju je to opstina Kraljevo, starosne i obrazovne strukture, visine mesecnih pri-
manja po ¢lanu domacinstva, navika u ishrani. Ovaj rad moZze posluZiti kao prelimi-
narna osnova za utvrdivanje smernica za razvoj trZista orvganskih proizvoda u
Kraljevu, kako u smeru podsticanja same organske proizvodnje, tako i u smislu
aktivacije trgovine ovim proizvodima, a u cilju povecanja asortimana i jacanja
ponude.

Kljucne reci: Organski proizvodi, PotroSaci, Kraljevo

1. Znacaj problema i cilj istrazivanja

Organska poljoprivredna proizvodnja obezbeduje odrzivi razvoj biljnog i zivoti-
njskog sveta, dok su proizvodi za ishranu ljudi dobijeni na ovaj nacin zdravi i nutri-
ciono vredni. Istrazivanje je sprovedeno u Kraljevu sa ciljem da se utvrdi misljenje i
odnos potrosaca prema organskim proizvodima, iz razloga $to nije bilo sli¢nih istra-
Zivanja, a sa druge strane i kao nacin da se na terenu promoviSe organska proizvo-
dnja. Brend organskih poljoprivrednih proizvoda poseduje specifi¢ne karakteristike
koje ga znacajno razlikuju od proizvoda koji su proizvedeni u sistemu konvencio-
nalne poljoprivrede (Vlahovi¢ et al., 2014). Problem odnosa potroSaca prema orga-
nskim proizvodima je sloZen i moZe se posmatrati kako kroz prizmu ocuvanja
zivotne sredine, tako i kroz oCuvanje zdravlja ljudi. Motivi ljudi za izbor hrane
zavise od velikog broja ekonomskih, socijalnih i individualnih faktora (Gagic et al.,
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2014). Cilj istrazivanja jeste upravo utvrdivanje i analiza faktora koji uti¢u na odnos
potroSaca prema organskim proizvodima, ocena u kojoj meri su potrosaci upoznati
sa organskom proizvodnjom, utvrdivanje spremnosti na kupovinu i stavova prema
organskoj proizvodnji. S obzirom na skroman broj ispitanika, rezultati ovog istrazi-
vanja mogu biti znacajni za utvrdivanje preliminarnih zaklju¢aka u ponaSanju po-
troSaca prema organskim proizvodima, ali i kao osnova za dalje istraZivanje na datu
temu.

2. Metod rada i izvori istrazivanja

Istrazivanje percepcije potroSaca prema organskim proizvodima sprovedeno je na
podrucju Kraljeva, tokom meseca septembra 2014. godine. Slu¢ajni uzorak obu-
hvata 34 ispitanika. Primarni podaci prikupljeni su primenom metoda ispitivanja
putem anketnog upitnika. Anketni upitnici sadrzali su 24 pitanja zatvorenog tipa,
gde je na pojedinim pitanjima postojala moguénost dopune odgovora. Ispitanici su
ankete popunjavali samostalno, bez prisustva anketara, kako bi podaci dobijeni
istrazivanjem bili objektivni.

3. Rezultati i diskusija

Ponasanje i stavovi potrosata predmet su istrazivanja iz velikog broja razloga.
Istrazivanja pomazu da bolje shvatimo na koji nacin potrosaci donose odluke o
kupovini i koji su negativni uticaji zbog kojih potrosa¢ moze odustati od kupovine
proizvoda ili usluge (Jovanovi¢ et al., 2013). Polnu strukturu analiziranog uzorka
¢ini 56% osoba Zenskog i 44% osoba muSkog pola. U analizi starosne strukture
najveci broj ispitanika, oko 38% ima izmedu 26 i 35 godina, od 46 do 55 godina
24%, ispitanika, do 25 i preko 55 godina po 15%,dok ispitanici sa brojem godina
izmedu 35 i 46 ¢ine 9% ukupno anketiranih ispitanika. Prilikom ovog istrazivanja
nisu anketirane osobe mlade od 18 godina, polazeéi od pretpostavke da nemaju
sopstvene izvore prihoda i da ne ucestvuju samostalno u odabiru i kupovini
proizvoda. Obrazovnu strukturu ¢ini oko 59% ispitanika sa zavrSenom srednjom
strunom spremom, 24% ispitanika sa visokim obrazovanjem, 15% sa viSim
obrazovanjem i oko 3% ispitanika sa osnovnim obrazovanjem. Kao bitan faktor u
ovom istrazivanju uzeta je i visina prihoda po ¢lanu domadinstva, jer se polazi od
pretpostavke da su kupci organskih proizvoda relativno ve¢e kupovne modi, s
obzirom na viSe cene ovih proizvoda. Visina primanja po ¢lanu domacinstva prika-
zana je na grafickom prikazu broj 1.

Navike u ishrani predstavljaju faktor od znacaja koji uti¢e na odabir namirnica,
odnosno od velikog su uticaja za procenu paznje koju potrosaci posvecuju prilikom
odabira proizvoda za ishranu. Najmanji broj ispitanika, 11% tvrdi kako ne
posvecuje paznju izboru namirnica i hrani se uglavnom brzom hranom. Sa druge
strane, najvec¢i broj ispitanika, 47% tvrdi da se hrani redovno i raznovrsno, da
posvecuju paznju poreklu, sastavu i nacinu proizvodnje proizvoda. Preostali
ispitanici praktikuju, uglavnom, nacin ishrane koji predstavlja kombinaciju
prethodna dva nacina, odnosno kombinaciju brze hrane i kuvanih obroka, ne hrane
se uvek redovno i ne obracaju veliku paznju na sastav i poreklo namirnica.
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Grafikon 1. Visina mesecnih primanja po ¢lanu domadinstva (RSD)
Figure 1. Monthly income per household member (RSD)
Izvor: Sopstveno istrazivanje

Dobijeni rezultati pokazuju da je 62% ispitanika je ¢ulo za organsku proizvodnju,
medutim, nisu upoznati sa na¢inom same proizvodnje. Sa organskom proizvodnjom
upoznato je 26% ispitanih, dok apsolutno nepoznavanje organske proizvodnje ima
oko 12% anketiranih osoba. Dobijeni rezultati pokazuju da postoji jaka korelaciona
zavisnost izmedu stepena obrazovanja i poznavanja organske proizvodnje. Vise od
polovine ispitanih tvrdi da nisu dovoljno informisani o nacinu i znacaju organske
proizvodnje, dok 26% ispitanika smatra da su dovoljno informisani. Potrosaci su
uglavnom vece kupovne mo¢i i vezuju ovaj nain proizvodnje za proizvode koji su
zdraviji 1 imaju vec¢i sadrzaj hranljivih elemenata, i ako zapravo nisu upoznati sa
nac¢inom proizvodnje i kvalitetom namirnica (Mijajlovi¢, 2014). Na pitanje koje se
odnosi na kupovinu organskih proizvoda, tacno polovina ispitanika je odgovorila
pozitivno. Izmedu visine dohotka po ¢lanu domacinstva i kupovine organskih
proizvoda postoji jaka korelaciona veza, odnosno kupovina organskih proizvoda je
veoma zavisna od kupovne mo¢i stanovnistva. U€eS¢e osoba Zenskog pola u uku-
pnom broju osoba koje kupuju organske proizvode je 64%.

1. Da
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Grafikon 2. Kupovina organskih proizvoda
Figure 2. Purchasing of organic products
Izvor: Sopstveno istrazivanje

138



Kao najceséi razlog kupovine organskih proizvoda, ¢ak 50% ispitanika je navelo
brigu o zdravlju. Drugo mesto po znacajnosti, koje kupce opredeljuje na kupovinu
organskih proizvoda, zauzimaju tvrdnje kupaca da su organski proizvodi boljeg
kvaliteta, ali i da organski nacin proizvodnje doprinosi o€uvanju Zivotne sredine.

Sa druge strane, slaba snabdevenost trziSta, ali i tvrdnja da izmedu klasi¢ne i
organske proizvodnje nema razlike su prioritetni razlozi zbog kojih kupci ne kupuju
organske proizvode. Visoke cene organskih proizvoda su poslednji razlog zbog
kojeg bi kupci odustali od kupovine, §to se moZe objasniti time da kupci daju
prednost kvalitetu proizvoda.

60

50

40

30

20

10 |— — 0 o
o iRl I i i = % spitanika

1. Smatram dasu 2. Ocuvanje 3.Zbog boljeg 4. Zbog brige o 5. Drugo
organski zivotne sredine ukusa zdravlju

proizvodi boljeg
kvaliteta

Grafikon 3. Razlozi za kupovinu organskih proizvoda
Figure 3. Reasons for purchasing organic products
Izvor: Sopstveno istraZivanje
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Grafikon 4. Razlozi zbog kojih se ispitanici ne kupuju organske proizvode
Figure 4. Reasons for not purchasing organic products

Izvor: Sopstveno istrazivanje

Ispitanici su na pitanje koje se odnosi na ucestalost kupovine pojedinih vrsta
proizvoda (meso, mleko i mle¢ni proizvodi, voce, povrée), proizvedenih po
principima organske proizvodnje, odgovorili da bi gotovo podjednako kupovali
svaku od navedenih kategorija. Rezultati su sledeci: 32% ispitanika bi kupovalo sve
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navedene proizvode svakodnevno, dok bi 22% ispitanika organske proizvode kupo-
valo Cesto, dok samo 1% ispitanika tvrdi da nec¢e kupovati nijednu od ponudenih

vrsta proizvoda.

Najvecéi broj ispitanika, 35% nema stav o intervalu kupovine organskih proizvoda,
dok jednom mesecno predstavlja najc¢eséi interval u kojem ispitanici kupuju orga-
nske proizvode. Ovde treba ukazati da su pojedini ispitanici, pored toga §to su se
izjasnili da ne kupuju organske proizvode, ipak zaokruzili neki od intervala
ucestalosti kupovine. To se moZe objasniti time da se kupovina organskih proizvoda
obavlja u izuzetnim slucajevima, povremeno, te da ispitanici ne smatraju sebe

kupcima organskih proizvoda.
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Grafikon 5. Interval kupovine organskih proizvoda

Figure 5. Purchasing frequency of organic products
Izvor: Sopstveno istrazivanje
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Grafikon 6. Tvrdnje kojima se opisuju organski u poredenju sa konvencionalnim
proizvodima

Figure 6. Claims that describe organic compared to conventional products
Izvor: Sopstveno istraZivanje

Da su organski proizvodi odli¢nog kvaliteta i izgleda, tvrdi mali broj ispitanika
(6%), dok apsolutno suprotan stav, da su organski proizvodi loSijeg kvaliteta i
izgleda, u poredenju sa konvencionalnim proizvodima, ima 3% ispitanih. O izgledu
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i kvalitetu organskih proizvoda najve¢i broj ispitanika nema stav, ¢ak 44%. Na
osnovu ovoga moze se zakljuciti da ispitanici nisu imali kontakt sa velikim brojem
namirnica organskog porekla, kao i da nisu informisani o organskoj proizvodnji. Da
su organski proizvodi dobrog kvaliteta i izgleda tvrdi 24% ispitanih, dok isti
procenat anketiranih tvrdi da su dobrog kvaliteta, ali loSijeg izgleda.

Tokom ovog istrazivanja, kupci su se izjasnili da visoka cena organskih proizvoda
ne predstavlja prioritetni razlog za ne kupovinu. Medutim, najveéi broj ispitanika je
spreman da plati minimalno viSu cenu za organske u odnosu na konvencionalne
proizvode, dok samo oko 6% ispitanih apsolutnu prednost daje organskim proizvo-
dima i spreman je da plati znatno viSu cenu. Ovaj rezultat se moZe objasniti time $to
visSe od 79% osoba obuhvacéenih anketiranjem ima mesecna primanja po clanu
domacinstva manja od 35.000 dinara. Tako da je nizak Zivotni standard zapravo
najveci razlog zbog kojeg kupci nisu spremni ili su spremni da plate minimalno visu
cenu za organske proizvode.
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Grafikon 7. Spremnost kupaca da plate visu cenu organskih u odnosu na konvencionalne
proizvode
Figure 7. The willingness of customers to pay higher price for organic products compare

to conventional products
Izvor: Sopstveno istrazivanje

Prilikom izbora mesta trgovine organskim proizvodima, najveci broj ispitanika, ¢ak
44% najvece poverenje ima u prodavce na pijaci. To se moZe obrazloziti time Sto
postoje dugorocne navike u kupovini na pijaci, naro€ito kod odredenih prodavaca.
Na taj nacin kupci imaju poverenja i u sam nacin proizvodnje, i ako nije re¢ o
sertifikovanim organskim proizvodima, ve¢ prosto, poverenju u proizvodace.
Odmah posle pijace, kao mesta koje su ispitanici najpozitivnije ocenili za kupovinu
organskih proizvoda su supermarketi, hipermarketi i male prodavnice u okolini u
kojima bi najveéi broj ispitanika ponekad obavljao kupovinu. Specijalizovane
prodavnice za prodaju organskih proizvoda, kupovina putem interneta i porucivanje
putem telefona od prodavaca su najloSije ocenjeni vidovi kupovine organskih
proizvoda. Prethodna tvrdnja moze se obrazloziti starosnom strukturom ispitanika,
jer viSe od 46 godina starosti ima oko 39% ispitanika, §to znac¢i da imaju naviku
kupovine na pijaci, kod odredenih prodavaca, ali i nepoverenje u kupovinu putem
interneta i porucivanjem putem telefona od proizvodaca.
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Prema misljenju skoro polovine anketiranih, trziSte organskih proizvoda u Kraljevu
je nedovoljno snabdeveno, dok niko od ispitanih ne tvrdi da je veoma dobro sna-
bdeveno. Ovi rezultati mogu posluziti kao argument za Sirenje ponude i asortimana
organskih proizvoda.

Organski proizvod je proizvod proizveden i oznacen u skladu sa posebnim zakonom
o organskoj proizvodnji i propisima donetim na osnovu njega (Tomas et al., 2010).
Oznaku kojom se obelezavaju organski proizvodi u prometu prepoznaje jedna
trecina ispitanika. Istovremeno jedna tre¢ina ne razlikuje organske proizvode u
prometu na osnovu oznake kojom su obelezeni. Vise od polovine osoba
obuhvadenih ovim istrazivanjem tvrdi da oznaka na organskim proizvodima ne
garantuje organski nacin proizvodnje i ne veruje da su oznakom zaSti¢eni kao
proizvodaci (grafikon 9).
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Grafikon 8. Snabdevenost trZista organskih proizvoda u Kraljevu
Figure 8. Assessment of the market of organic products in Kraljevo
Izvor: Sopstveno istraZivanje
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Grafikon 9. Poverenje u proizvode koji su oznaceni kao organski
Figure 9. Confidence in products labelled as organic
Izvor: Sopstveno istrazivanje

Organska poljoprivreda se javlja kao segment odgovora na kompleksno pitanje
zastite zivotne sredine, postavljeno zbog rastucih ekoloskih problema danasnjice
(Lukac¢ Bulatovi¢, 2011.). Pozitivan stav o organskoj proizvodnji u smislu ocuvanja
zdravlja biljaka i Zivotinja, ofuvanja Zzivotne sredine, kao i zabrani upotrebe
genetski modifikovanih organizama ima vise od 56% ispitanih. Ovaj rezultat upu-
¢uje na razvoj ekoloske svesti kod ljudi, dok se znatan procenat onih koji nemaju
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stav (26%) moZe objasniti neinformisano$¢u i nepoverenjem u ovaj vid proi-
zvodnje, ali i time da u anketiranom uzorku dominiraju osobe sa zavrSenom
srednjom stru¢nom spremom. Tvrdnju da organska proizvodnja doprinosi pobo-
ljSanja i o€uvanja zdravlja ljudi oko 58% ispitanih osoba ocenilo je kao pozitivnu,
dok niko od ispitanih nema suprotan stav.

Ova rad je rezultat istrazivanja koje je delom finansiralo Ministarstvo nauke
Republike Srbije (Projekti I1I 46001 i TR 31034).

4. Zakljucak

Visoko uces¢e onih koji tvrde da kupuju organske proizvode (50%), rezultat je
dobrih navika u ishrani, $to moZe biti u vezi sa starosnom strukturom ispitanika.
Velika zavisnost postoji izmedu visine dohotka po ¢lanu domacdinstva i kupovine
organskih proizvoda. Medu kupcima organskih proizvoda dominantne su osobe
zenskog pola. Ispitanici smatraju da nisu dovoljno informisani o organskoj proizvo-
dnji, na Sta ukazuje i da veliki broj ispitanika po razli¢itim pitanjima nema stav.
Potencijalni kupci su uglavnom spremni da plate minimalno viSu cenu za organske
u poredenju sa konvencionalnim proizvodima, $to se tumaci kao rezultat niskog zi-
votnog standarda. Organski proizvodi se kupuju veoma retko, a pijaca se smatra kao
najadekvatnije mesto za kupovinu organskih proizvoda. Briga o zdravlju je odlucu-
juci faktor kupovine organskih proizvoda, uz istovremeno postojanje svesti da se
pored ocuvanja zdravlja ljudi, ovim nacinom proizvodnje doprinosi ocuvanju
zdravlja biljaka i Zivotinja, kao i o€uvanje Zivotne sredine.
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CONSUMER ATTITUDES ON ORGANIC PRODUCTS IN
KRALJEVO MUNICIPALITY

Viade Zarié¢!, Julijana Mijajlovié
Summary

Manufacturing of organic agricultural products in the Republic of Serbia shows a
growing trend. The analysis of consumer attitudes on organic agricultural products
shows the development of environmental awareness and concern about health.
Research results depend on the surroundings in which research is conducted. In
this case it is the Kraljevo municipality. This paper can serve as a preliminary basis
for establishing guidelines for the development of the market for organic products
in Kraljevo, by encouraging the organic production as well as by activating trade
in these products.
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